
個人情報に関する取扱いについて 
（個人情報保護宣言） 

 

 

当社は、個人情報保護の重要性に鑑み、また、保険代理業に対する社会の信頼をより向上させる

ため個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）その関連法令・ガイドライン等を遵守して、

個人情報を適正に取り扱うとともに、安全管理について適切な措置を講じます。当社は、個人情報

の取扱いが適正に行われるように従業者への教育・指導を徹底し、適正な取扱いが行われるよう取

り組んでまいります。また、個人情報の取扱いに関する苦情・相談に迅速に対応し、当社の個人情

報の取扱い及び安全管理に係る適切な措置については、適宜見直し、改善いたします。 

 

１ 個人情報の適正な取得 

当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段によりお客さまの個人情報を取得し

ます。当社では、例えば、以下のような方法で個人情報を取得することがあります。 

（取得方法の例） 

Ａ 保険契約の申込書、保険金請求書などお客さまにご記入・ご提出いただく書類やお客さまに

Ｗｅｂ等の画面へご入力いただくことなどにより取得する場合 

Ｂ お問い合わせへ対応するために通話内容を記録または録音する場合等 

 

２ 個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を、保険会社より保険募集業務の委託を受けて、当該業務の遂行に

必要な範囲で利用します。また、当社には提携保険代理店、サービス提携会社があり、当該業務

遂行に必要な範囲で利用することがあります。それら以外のほかの目的に利用することはありま

せん。当社における具体的な個人情報の利用目的は次のとおりです。 

Ａ 当社が取扱う損害保険、生命保険およびこれらに付帯・関連するサービスの提供 

Ｂ 当社は複数の保険会社と取引するとともに、提携保険代理店があり､取得した個人情報を取

引のある他の保険会社､提携保険代理店の商品・サービスの提案 

 

３ 当社にはサービス提携会社があり、各社が提供する各種商品やサービス、情報の案内 

上記の利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対し、原則として書面等により通知

し、またはホームページ等により公表します。 

 

 

 

 

 

 

※ 当社に対し保険募集業務の委託を行う保険会社の利用目的は、それぞれの会社のホームページ

に記載されています。 
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